F roduttivo

Liderar a evolucao tecnologica
dos prestadores de servicos



Introducao

Somos uma empresa com foco no mercado de prestadores de
servicos em campo, nos ajudamos as empresas de instala¢oes
e manuteng¢des, de seguros, ramo automovel, da drea
imobiliaria e mais, através de um software e aplicativo que
automatiza a gestao e agiliza o dia a dia das equipes que
trabalham externamente.

Com isso, facilitamos o trabalho dessas pessoas, aumentamos
os resultados das empresas e melhoramos também a
experiéncia dos clientes dos nossos clientes, garantindo que os
Servicos essenciais nao parem.
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Instalacoes e

manutencoes
nas torres de Sinal

Avaliacao de Imoveis

Inspecoes e
manutencoes
em sistema de
prevencao e
contra incéndio.

Manutencao em
equipamentos
Hospitalares.

Manutencao de
Geradores
Painéis Solares

Instalacdes Eléctricas
Motores Industriais.

Manutencao em
refrigeradores e AC.

Inspecoes
em estacoes

de tratamento
de agua e solos.

Gestao das Manutencoes
da Frota

Inspecoes de Veiculos da
Frota

Relatorios de Entrega de

Mercadorias

Gestao de Novos Seguros
e Acidentes em Viaturas



Nossas Funcionalidades

Automacao da Gestao e Operacao




Através de um painel de gestao de it
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servicos e de um aplicativo mobile, nossos
clientes aumentam a produtividade de
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checklists para a realidade de cada empresa. ———



Como ajudamos

Padronizacao
e Qualidade

Criacao de formularios e
checklists para os servicos

Produtividade
na Operagao

Aplicativo para execucao e
uso de QR Code nos ativos

Confiabilidade

Recursos como foto, GPS
e assinatura digital no app

Mais

agilidade

Geracao automatica

dos Relatorios de Servico

Planejamento
automatico

Criacao de planos
de atividades

Data-driven

Indicadores e historico
de toda a operacao

O principal ganho (usando o Produttivo) foi o tempo
e padronizacao das informacdes. Em processos que
duravam 2 horas ou mais, hoje conseguimos
elaborar em 30 minutos.”

HM:‘ Higo Rafael
s Diretor Técnico/Operacional da HNR Engenharia

"0 nosso numero de clientes fixos ja € praticamente
o dobro de quando comecamos a usar o aplicativo.
A padronizacéao e agilidade nos ajudou muito.”

s7wr'y  Alexandre dos Santos
4.+ Coordenador de Operagdes da Mep Refrigeracéo

"Nossa empresa teve um ganho realmente, como o nome
ja diz, de produtividade. Hoje, nossa equipe externa
trabalha focada no Produttivo, entao eles tém metas de
relatorios e producao. A comunicacao na empresa ocorre
de forma mais eficaz e agora a diretoria e o cliente sabem
tudo que esta sendo feito”

Tiago Salazar

Aasc ,, -
Gestor de Operagdes da ASC Service



Nossas Funcionalidades

Checklist

e Facil e rapido de preencher

Recursos de confiabilidade
Funcionamento offline
Seguranca das informagoes
Numero ilimitado de modelos
Personalizacao de questoes
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Relatorios Inteligentes

Gerados automaticamente apos o servico
Layout personalizado para sua empresa
Com automacdes que poupam o tempo do
técnico

Entregues por e-mail ou WhatsApp
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Nossas Funcionalidades

Indicadores Pesquisa de Satisfagao
e \Volume de trabalho
e Tempo de atendimento e Pesquisas personalizadas com logo e cores da sua empresa
e Alertas de nao conformidade e Modelo com perguntas prontas para facilitar seu trabalho
e Indicadores das inspecoes e Flexibilidade para personalizar as questbes como desejar
e Indicadores sobre pesquisa de satisfacao e Disparos automaticos ou manuais Indicadores e graficos
e Histdrico de servicos faceis de entender
Q) Q)
Maneal por formulario Cliente

indice de satisfacdo
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Nossas Funcionalidades

Plano de atividades
e Planos de manutencao e servicos agendados
automaticamente
e Alertas sobre um proximo servico ou renovacao de
contrato
e Integrado com a agenda dos tecnicos
e Vinculado ao cadastro e historico de equipamentos

e ativos

Qual sera a frequéncia?

Mensal Diaria
Semanal

Inicio do plano

12/05/ 2021 Quinzenal

. [Mensal | |

12/07/ 202! Bimestral
Trimestral
Semestral
Anual

Personalizada

Abertura de chamados

Pagina personalizada para a sua empresa

Solicitacdes via QR Code do equipamento ou local

Um link unico e exclusivo para cada cliente ou equipamento
Identificacao rapida do problema com insercao de fotos e
descricao

Ola! Solicite seu servigo

Preancha 0s campos e
retornaremos em breve!

Assurto

Equipaenants com problema

Nome do solickante

Jodo da Siva



Ajudamos clientes de diversos segmentos com:

e Aplicativo facil de usar;

Historico de manutencdes seguro e com backup;

Agendamento Automatico do Técnico Responsavel para Actividade Rotineiras;
Relatorios com Recursos de Avaliacdo dos Componente;

Captura de Imagens com a Geo-Posicao eliminando;

Recolha de Dados com Recurso a Voz;

Recursos antifraude, demonstrando que o servico foi executado no local,
Reduzir tempo de atendimento e tempo de gerar relatorios;

Funcionamento offline no aplicativo;

Layout personalizado de relatorios de acordo com o padréo do cliente;
Download do relatorio em minutos;

Gestao Centrada no Clientes das Suas Actividades e Pedidos de Suporte;

e Cliente Final com acesso ao Link do Seu Activo para Solicitacao de Suporte;

e Acompanhamento em Tempo Real da Execucéo da Actividade no Local do Cliente;

e Captura de Assinaturas Digitais do Tecnico e do Cliente no Fim da Actividade; e
. Envio no Final do Relatorio por E-mail ou WhatsApp do Cliente;



Obrigado Pela Atencao!

Como visto, podemos Ajudar a Sua Empresa a Melhorar os
Processos Internos e Aumentar a Produtividade dos Técnicos e

Satisfacao dos Seus Cliente.

Oferecemos 15 dias de Teste Gratis...

Custo Variado em Func¢ao das Necessidades do Cliente.

Marque J4 Uma Demonstragao:

E: info@mz-3mcs.com M: +258845202818 / 873108483
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